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ВВЕДЕНИЕ 

Изменения, происходящие сегодня в современном обществе определяют 

особенности и необходимость внесения изменений в деятельность 

педагога. Традиционные формы работы не всегда доказывают свою  

эффективность. Дети 21 века не могут просто получать знания. Им нужно 

научиться добывать информацию и применять ее в повседневной жизни. 

Они должны научиться учиться.  

Немаловажно то, что по-настоящему инновационные педагогические 

технологии изначально строятся на компетентностном подходе и нацелены 

в результатах обучения на будущую профессиональную деятельность. 

Среди наиболее значимых для современной школы является Кейс-метод. 

Технология кейс-study в образовании был разработан в 1920-х годах в 

обучении менеджменту в Гарвардской бизнес-школе. Термин «ситуация» 

до того широко применялся в правоведении, однако в Гарварде 

преподаватели после лекции давали студентам для обсуждения 

конкретную реальную ситуацию из сферы бизнеса или управления, 

содержавшую проблему, и далее шло обсуждение и нахождение решения 

самими студентами. Очень важным было коллективное обсуждение 

студентами найденных вариантов решения проблемы.  

В отдельных вузах СССР ситуационный анализ использовался передовыми 

преподавателями на экономических факультетах.  Элементы метода 

анализа ситуаций применялись часто в сочетании с игровыми и 

дискуссионными методами.  

Истинный интерес к технологии кейс-study пришел к нам в 1990-х годах. 

Связано это с процессами разгосударствления экономики, коренному 

изменению требований к умениям специалистов во всех сферах экономики 

и общества. Новые задачи социально-экономической рыночной ситуации 
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«подняли на щит» компетентностный подход, оценку специалиста, 

обладающего умениями реализовать теоретические знания в условиях 

риска, неопределенности решений, взятия ответственности, анализа 

многоуровневых причинно-следственных связей.  

Кейс-технология не ограничивается только учебным процессом, но и 

становится методом научного исследования. Так автор этих строк глубоко 

благодарен коллегам из Томска за обучение в системе вузовского 

повышения квалификации на основе материалов исследовательских кейсов 

профессора Г.Н. Прозументовой «Изменения в образовательных 

учреждениях: опыт исследования методом кейс-стади».  

 

1. Кейс – study, как педагогическая технология 

Сase- study –как педагогическая технология, форма активного проблемно-

ситуативного учебного занятия, это разбор ситуации или конкретного 

случая, это деловая игра в миниатюре, так как сочетает в себе учебную 

деятельность с игрой. 

Суть технологии состоит в том, что в основе его используются описания 

конкретных ситуаций или случая (от английского «case» - случай). 

Представленный для анализа случай должен желательно отражать 

реальную жизненную ситуацию. Во-вторых, в описании должна 

присутствовать проблема или ряд прямых или косвенных затруднений, 

противоречий, скрытых задач для решения исследователем. В-третьих, 

требуется овладение предварительным комплексом теоретических знаний 

для преломления их в практическую плоскость решения конкретной 

проблемы или ряда проблем. В процессе работы над кейсом требуется 

часто дополнительная информационная подпитка самих участников 

работы над анализом ситуации. В конечном итоге учащиеся находят 
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собственные выводы, решения из проблемной ситуации, и часто, в виде 

неоднозначных множественных решений. 

Данная педагогическая технология в корне интерактивна, так как 

изначально вводит обучаемых в процесс субъект-субъектных отношений 

«по горизонтали», дает возможность учащимся проявить активность, 

инициативу, самостоятельность в согласовании с мнениями со-товарищей, 

так и право каждого на собственное мнение. Однако, самое важное то, что 

данный подход направлен за пределы учебного пространства, выходит в 

сферу профессиональных решений проблем в данной области знаний, 

формирует интерес и профильную мотивацию. Здесь, как и в истинных 

инновационных технологиях, учебные знания и учебный процесс в целом 

не самоцель, а инструмент для включения ученика в компетентностное 

обучение.  

Кейс-технология для учителя достаточно проблематична. Во-первых, она 

заставляет глубоко освоить не только внешние стороны кейса в его 

использовании на уроке, но и вникнуть в особую философию мышления и 

деятельности. Здесь центральное место будет занимать процесс развития 

умений в использовании, а затем и разработке проблемно-аналитических 

кейсов сначала самим учителем, а затем и его учениками.  

Материалами для создания кейса могут быть: учебные тексты, 

проблемные реальные ситуации, интересные исторические факты, 

научные, публицистические, материалы газет, журналов, статистика в 

динамике данных, публицистическая литература, художественная 

литература. 
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2. Технология кейс – study в образовании. 

В условиях школьного обучения возможны следующие варианты 

использования кейс-study. При организации открытой дискуссии по 

материалу проблемного кейса основными факторами являются умения и 

навыки учащихся, умения учителя в организации дискуссий. Задавая 

вопросы, учитель обращает внимание учеников на конкретную 

информацию в тексте кейса, инициирует их ответы. Во время дискуссии 

учитель контролирует ее направление, добиваясь участия каждого 

ученика; он может и завершить дискуссию анализом найденного 

учениками решения. 

В последнее время кейс-технологию использует  при проверке результатов 

обучения. Учащиеся получают индивидуальный кейс перед  экзаменом, 

анализируют его и предоставляют проверяющему отчет с ответами на 

поставленные вопросы. 

Основными понятиями, используемыми в кейс-технологии, являются 

понятия «ситуация» и «анализ», а также производное от них – «анализ 

ситуации». Работа над кейсом как ситуационным текстом начинается с 

выделения отдельных содержательных элементов, поиска сути проблемы, 

противоречий, их причин и возможных негативных последствий. 

Отработка умений системного, корреляционного, факторного, 

статистического и другие виды анализа позволяет выйти на собственные 

выводы и решения из проблемной ситуации. 

При проведении учебного занятия на основе кейса, можно применять 

дополнительные варианты работы учащихся. В младших классах ученики 

могут смоделировать и проиграть поведение участников, описать перечень 

отдельных факторов, признаков, содержания элементов противоречий, 

мотивационных установок действий субъектов данного события. В 
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старших классах – организовать дискуссию, «мозговой штурм», научный 

спор, подготовиться и провести дебаты по ключевым, но расходящимся 

решениям. 

При подготовке к уроку, учитель исходит из степени целесообразности 

использования кейс-технологии, так и целеполагания при формировании 

компетентностей. Если вспомнить уровни целеполагания по Б.С. Блуму, то 

напомним, следующие: знание-понимание-применение-анализ-синтез-

оценка. 

На уровне формирования знаний и понимания основная работа идет на 

основе лекции, рассказа, беседы учителя, интерактивной работы с 

информацией и пр. Однако и здесь мы можем применить информационный 

кейс-текст с включением употребляемых терминов и понятий, формул и 

правил как на уроке, так и для самостоятельной работы учащихся.  

На этапе применения возможны множественные варианты описания 

реальных жизненных, предметно-профессиональных и иных аналогичных 

ситуаций, в которых необходимо на основе раннее полученных знаний 

решить конкретную проблему. 

Уровень анализа и синтеза наиболее применим к включению в обучение 

ситуативных проблемно-исследовательских кейсов. В центре данных 

ситуаций могут быть экологические, природно-климатические, социально-

экономические, исторические, технико-технологические и иные проблемы. 

При изучении общественных дисциплин можно применять кейсы 

биографического, историко-событийного, социологического, 

политологического характера.  

Важное место занимают учебные кейсы с выраженными воспитательными 

задачами с анализом нравственно-этических, морально-правовых, 
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общественно-политических и иных ситуаций. Обсуждение, анализ и 

нахождение путей и способов решения проблем важно для включения 

ученика в активную позицию соучастника общественной жизни страны в 

период учебы.  

Таким образом, кейс-технология не самоцель в работе учителя, а 

адекватный инструмент формирования компетентностей, выходящих за 

пределы учебного пространства. 

2.1 Виды и содержания кейсов 

Говоря о видах кейсов мы выделяем: практические, обучающие и научно- 

исследовательские. 

Основная задача практического кейса заключается в том, чтобы 

детально и подробно отразить жизненную ситуацию. При этом учебное 

назначение такого кейса может сводиться к тренингу обучаемых, 

закреплению знаний, умений и навыков поведения, принятия решений в 

данной ситуации. Такие кейсы должны быть максимально наглядными и 

детальными. Главный его смысл сводится к познанию жизни и обретению 

способности к оптимальной деятельности. 

Практические кейсы отражают абсолютно реальные жизненные 

ситуации. 

Основной задачей обучающих кейсов выступает обучение. В обучающем 

кейсе на первом месте стоят учебные и воспитательные задачи, что 

предопределяет значительный элемент условности при отражении в нем 

жизни. Ситуация, проблема и сюжет здесь не всегда реальные и 

практические. Они характеризуются искусственностью, «сборностью» из 

наиболее важных и правдивых жизненных деталей. Такой кейс мало дает 

для понимания конкретного фрагмента общества. Однако он обязательно 
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формирует подход к такому фрагменту. Он позволяет видеть в ситуациях 

типичное, и предопределяет способность анализировать ситуации 

посредством применения аналогии. 

Научно-исследовательские кейсы ориентированы на осуществление 

исследовательской деятельности. Его основной смысл заключается в том, 

что он выступает моделью для получения нового знания о ситуации и 

поведения в ней. 

Отличительные особенности кейса являются: описание реальной 

проблемной ситуации, альтернативность решения проблемной ситуации, 

единая цель и коллективная работа по выработке решения, отсутствие 

авторской оценки проблемы. 

При разработке текста кейса для своего урока учитель, на наш взгляд, 

может использовать многочисленные текстовые материалы 

художественных произведений. Это и публицистическая литература, 

произведения о великих ученых, статьи из газет и журналов, из новостных 

публикаций Интернета и пр. Важное место занимают кейсы на основе 

биографических материалов, особенно известных личностей своего края. 

При разработке кейсов по курсу школьной экономики учитель вправе 

использовать доступные источники о местных предприятиях, компаниях. 

На уроках права в качестве источников для кейс-ситуаций используются 

данные криминальных хроник местных средств массовой информации, в 

том числе и для создания видеокейсов. 

В процессе подбора имеющихся или разработки кейса самим учителем, 

важно полностью переработать имеющийся текст. Во первых, выбрать 

оптимальный объем кейс-текста. Для учащихся 5-7 кл. – не более 0,5 – 1 

страницы. Для учащихся старших классов вполне доступна работа с 

кейсами до 3-7 страниц текста, содержащими от 2 до 5 смысловых 
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проблемных фрагментов. В состав кейса может быть включен небольшой 

вводный или дополняющий комментарий учителя. При подготовке текста 

кейса абсолютным требованием к нему становится удаление всего, что 

содержит анализ проблемы, объяснение причин события, принятых мер по 

решению проблемы, оценочных суждений (если не требуется анализа 

данных оценок), и, главное, открытое представление проблемы. На наш 

взгляд, проблема должна быт представлена косвенно, через набор фактов-

трудностей, через перечисление действий субъектов события и т.д. Важной 

задачей кейс-технологии является выявление и анализ проблемной 

ситуации, что позволяет выстроить путь и способы ее решения. Кейс 

может быть дополнен приложением с дополнительной информацией или 

списком литературы для дополнительного изучения вопроса, ситуации, 

списком Интернет-ресурсов по теме. 

Во всех методических рекомендациях по кейс-технологиям непременным 

требованием для работы с ними становятся вопросы или задания по тексту 

кейса. В качестве задания можно приложить самостоятельный сбор 

дополнительной информации самим учеником, задание по разработке 

компьютерной презентации или проекта. 

При организации работы с кейсом на учебном занятии следует обратить 

внимание на определенную организационную деятельность учителя, 

включающую 3 этапа: 

Первая этап – творческая работа по поиску или созданию кейса и 

вопросов для его анализа; подготовка методического обеспечения для 

предстоящего урока. Этот процесс осуществляется за пределами 

аудитории и включает в себя научно-исследовательскую, методическую и 

конструктивную деятельность педагога. 
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Вторая этап – работа учителя в классе, где он выступает со 

вступительным и заключительным словом, организует малые группы и 

дискуссию, поддерживает деловой настрой в классе, оценивает вклад 

учеников в анализ ситуации. 

Третий этап. Анализ и рефлексия совместной деятельности. Основная 

задача этого этапа: учитель завершает дискуссию, анализирует процесс 

обсуждения, подводит итоги. 

2.2 Варианты организации работы с кейсом  

Работа учителя и учащихся на уроке с применением кейс-технологии 

может быть многовариативна. Здесь мы не можем подробно 

проанализировать даже наиболее распространенные. Остановимся на 

нескольких вариантах.  

Для создания проблемной ситуации кейс раздается учащимся перед 

лекцией, изучением учебного материала, изучением сквозной темы. 

Данный текст служит формированию проблемной ситуации, актуализации 

имеющихся знаний, их систематизации и определения точек мотивации на 

будущий учебный материал. Данный вариант тесно связан с методом 

«Знаю – хочу узнать – узнал новое». 

Кейс может быть использован и для самостоятельного изучения темы. В 

данном варианте он должен быть максимально объемным, но и учитывать 

психолого-возрастные возможности учащихся. Это возможно при 

изучении компактного события, небольшой темы, истории научного 

открытия или закона. Вопросы должны быть как по содержанию кейса, так 

и текста учебного пособия. В данном варианте параграф учебника следует 

считать дополнительным материалом, наряду с иными источниками из 

книг или перечисленных учителем ресурсов Интернета. 
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Текст кейс-ситуации может быть роздан учащимся для сопоставления и 

анализа изучаемого вопроса, проблемы в интеграции с лекцией, рассказом 

учителя как в начале занятия, так и предварительно на дом.  

В процессе работы учащиеся отрабатывают в группах содержание 

проблемной ситуации, причинно-следственные связи, выводы, ответы, 

решения проблем. Далее идет выработка общей позиции, оформляется 

текст выступления от группы, идет защита позиции в ее открытом 

обсуждении. Если наметились два самостоятельных решения или 

диаметрально противоположные позиции (по типу «Да»-«Нет»), то вполне 

резонным будет выйти на следующий этап в форме публичных дебатов. 

Как и в иных случаях публичных презентаций, в классе формируется 

третейское жюри (экспертная группа). Эксперты анализируют 

выступления, анализ проблемной ситуации, варианты и способы решения 

проблемы, эффективность ораторского искусства, логичность 

доказательств, ответы на вопросы и корректность поведения. Обязательна 

также рефлексия на тему, решенную совместно проблему и приобретенные 

способы деятельности, умения и навыки. 

Как мы отмечали выше, важными составляющими кейс-стади является его 

использование адекватно задачам общего целеполагания в формировании 

компетентностей учащихся (См. по Б.С. Блуму).  

Со старшими учениками вполне возможен выход на уровень разработки 

кейсов по изучаемым или дополнительным вопросам и проблемам в 

рамках регионального компонента образования, проектной деятельности. 

В конечном итоге учащиеся создают авторский исследовательский 

продукт, отрабатывают коммуникативные компетентности, формируют 

способность проектирования своей деятельности, принятия 
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самостоятельных решений во внеучебных ситуациях на основе 

предметных и надпредметных знаний и умений. 

Таким образом, кейс-технологии развивают умение:  

— анализировать и устанавливать проблему,  

— четко формулировать, высказывать и аргументировать свою позицию,  

— общаться, дискутировать, воспринимать и оценивать вербальную и 

невербальную информацию, 

— принимать решения с учетом конкретных условий и наличия 

фактической информации. 

Кейс-технологии помогают: 

— понять, что чаще всего не бывает одного единственно верного решения, 

— выработать уверенность в себе и в своих силах, отстаивать свою 

позицию и оценивать позицию оппонента, 

— cформировать устойчивые навыки рационального поведения и 

проектирования деятельности в жизненных ситуациях. 

3. Технология кейс-study в изучении иностранного языка. 

Что дает использование кейс-метода в изучении иностранного языка?  

- Повышает уровень знания иностранного языка в целом. Использование 

терминов и их понимание более эффективно, чем простое их заучивание, 

так как требует умения их использовать;  

- Развивает творческое мышление, заставляя думать на языке;  

- Развивает навыки проведения презентации (умение публично 

представить свою работу на иностранном языке);  
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- Учит формулировать различные типы вопросов;  

- Развивает умение вести дискуссию, аргументировать ответы, что 

способствует развитию речи без опоры на готовый текст;  

- Совершенствует навыки профессионального чтения на иностранном 

языке и обработки информации;  

- Учит работать в команде и вырабатывать коллективное решение;  

- Позволяет полноценно решить индивидуальную и групповую 

самостоятельную работу студентов.  

Разбирая кейс, студенты фактически получают на руки готовое решение, 

которое можно применить в аналогичных обстоятельствах. Увеличение в 

«багаже» студента проанализированных кейсов, увеличивает вероятность 

использования готовой схемы решений к сложившейся ситуации, 

формирует навыки решения более серьезных проблем.  

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ. 

Во время работы по данной технологии используются такие методы , 

как: моделирование, системный анализ, мысленный эксперимент, 

проблемный метод, метод классификации, игровые методы, «мозговой 

штурм», дискуссия и т.д. 

Критерии оценивания кейса являются: достаточная глубина раскрытия 

темы, соответствие выступления четко поставленной цели создания, 

умение аргументировать свои высказывания, грамотность высказывания, 

умение задавать и отвечать на вопросы оппонентов, умение работать в 

коллективе и принимать решения, соблюдение регламента, форма 

представления кейса. 

Кейс – технология развивает умение: анализировать и устанавливать 

проблему, чётко формулировать, высказывать и аргументировать свою 
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позицию, общаться, дискутировать, воспринимать и оценивать вербальную 

и невербальную информацию, принимать решения с учётом конкретных 

условий и наличия фактической информации. 

Кейс – технология помогает понять, что чаще всего не бывает одного 

единственно верного решения, она помогает выработать уверенность в 

себе и в своих силах, отстаивать свою позицию и оценивать позицию 

оппонента. 

ЛИТЕРАТУРА 

1. Буравой, М. Углубленное сasestudy: между позитивизмом и 

постмодернизмом // Рубеж.- 1997 - № 10 – 11. 

2. Изменения в образовательных учреждениях: опыт исследования 

методом кейс – стадии / под ред Г.Н. Прозументовой.- Томск, 2003. 

3. Козина, И. Особенности стратегии case-study при изучении 

производственных отношений на промышленных предприятиях 

России //Социология: методология, методы, математические модели. 

- 1995.- N5-6.- С.65-90.  

4. Козина, И. Casestudy: некоторые методические проблемы // Рубеж.- 

1997.- № 10-11.- С. 177-189. 

5. Михайлова, Е. И. Кейс и кейс-метод: общие понятия / Маркетинг.- 

1999.- №1. 

6. Рейнгольд, Л.В. За пределами CASE— технологий // Компьютерра.- , 

2000. - №13-15. 

7. Смолянинова, О.Г. Инновационные технологии обучения студентов 

на основе метода CaseStudy// Инновации в российском образовании: 

сб.- М.: ВПО, 2000. 

8. http://www.casemethod.ru 

9. http://moluch.ru/archive/28/3073/ 

10. http://www.studfiles.ru/preview/2277046/ 

http://www.casemethod.ru/
http://moluch.ru/archive/28/3073/
http://www.studfiles.ru/preview/2277046/


 
16 

 

11. https://infourok.ru/sovremennaya-obrazovatelnaya-tehnologiya-case-

studyobschie-svedeniya-386465.html 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

https://infourok.ru/sovremennaya-obrazovatelnaya-tehnologiya-case-studyobschie-svedeniya-386465.html
https://infourok.ru/sovremennaya-obrazovatelnaya-tehnologiya-case-studyobschie-svedeniya-386465.html

